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Teamleiter (m/w/d) Aftersales

Beschreibung

Kundenorientierung und Dienstleistungsqualitat, dafiir steht die Langenhan Gruppe.
Wir sind ein erfolgreiches Familienunternehmen und langjéahriger BMW und MINI
Handelspartner mit ber 250 Mitarbeitern an 6 Standorten in Thiringen vertreten.
Leidenschaft, Innovation und Leistung charakterisieren unsere Automobile & unsere
Mitarbeiter.

Sie sind Serviceprofi und Fiihrungspersénlichkeit? Sie verbinden die
Leidenschaft fir erstklassige Kundenberatung mit dem Anspruch, ein
Team erfolgreich zu fiihren und Prozesse aktiv weiterzuentwickeln? Dann
suchen wir Sie!

Als Teamleiter (m/w/d) Ubernehmen Sie eine zentrale Rolle in unserem
Servicebereich. Sie sind nicht nur Ansprechpartner fiir unsere Kunden, sondern
auch Fuhrungskraft, Impulsgeber und Vorbild fir Ihr Team. Dabei verbinden Sie
Ihre eigene aktive Tatigkeit in der Serviceberatung mit der Verantwortung fir einen
reibungslosen Betriebsablauf, eine hohe Servicequalitdt und die wirtschaftliche
Entwicklung lhres Bereichs.

Zustandigkeiten / Hauptaufgaben

¢ Aktive Kundenberatung: Sie beraten unsere Kunden persoénlich und
kompetent, verantworten die Fahrzeugannahme und -Ubergabe und
begleiten den gesamten Serviceprozess.

¢ Mitarbeiterfiihrung & Entwicklung: Sie flihren, motivieren und
unterstitzen lhr Team im Tagesgeschaft, férdern die individuelle
Weiterentwicklung und sorgen fur eine positive Zusammenarbeit.

¢ Operative Steuerung: Sie koordinieren die taglichen Serviceablaufe,
behalten Werkstattkapazitdten, Auslastung und Terminplanung im Blick und
stellen effiziente Prozesse sicher.

¢ Qualitats- & Prozessmanagement: Sie berwachen die Einhaltung
unserer Servicestandards und entwickeln gemeinsam mit lhrem Team die
Kunden- und Serviceprozesse kontinuierlich weiter.

¢ Vertrieb & Ergebnisverantwortung: Sie férdern den aktiven
Serviceverkauf, erkennen Geschéaftspotenziale und steuern die Entwicklung
relevanter Kennzahlen und Umsétze.

¢ Beschwerde- & Eskalationsmanagement: Sie (ibernehmen die
Bearbeitung anspruchsvoller Kundenanliegen und finden auch in
schwierigen Situationen kundenorientierte Ldsungen.

¢ Schnittstellenmanagement: Sie arbeiten eng mit der Werkstattleitung,
dem Kundenmanagement, dem BDC sowie weiteren internen
Fachbereichen zusammen.

¢ Flhrung im Tagesgeschéft: Sie unterstlitzen lhr Team aktiv bei
Herausforderungen, treffen operative Entscheidungen und stellen einen
reibungslosen Ablauf im Service sicher.

Qualifikationen / Anforderungen
* Mehrjéhrige Erfahrung im automobilen Servicegeschaft, idealerweise in der

Serviceberatung.
 Erste FUhrungserfahrung oder die Motivation, den né&chsten Schritt in eine
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FOhrungsposition zu gehen.

Ausgepragte Kunden- und Dienstleistungsorientierung sowie ein
souverdnes und verbindliches Auftreten.

FUhrungskompetenz, Durchsetzungsféhigkeit und die Fahigkeit, Mitarbeiter
zu motivieren und weiterzuentwickeln.

Betriebswirtschaftliches Verstandnis und ein ausgepragtes Gespur fir
Kennzahlen, Umsatz und Wirtschaftlichkeit.

Organisationstalent, Entscheidungsfreude und eine strukturierte,
I6sungsorientierte Arbeitsweise.

Freude daran, selbst aktiv in der Kundenberatung tatig zu sein und
gleichzeitig Verantwortung fir das gesamte Team zu Ubernehmen.

Leistungen der Anstellung

* Einen modernen Arbeitsplatz in einem dynamischen und motivierten Team.

» Eine abwechslungsreiche Aufgabe mit hoher Eigenverantwortung an einer
zentralen Schnittstelle unseres Autohauses.

* RegelmaBige Weiterbildungsmdglichkeiten und Schulungen (auch direkt
Uber den Hersteller).

* Attraktive Mitarbeiterrabatte

¢ Jobrad, kostenlose Getranke wahrend der Arbeitszeit

Kontakte

Ubernehmen Sie Verantwortung und gestalten Sie
unseren Service aktiv mit!

Sie moéchten nicht nur verwalten, sondern selbst etwas bewegen? Sie verstehen
sich als Fihrungskraft, die nah am Kunden und am Team arbeitet und mit gutem
Beispiel vorangeht?

Dann freuen wir uns darauf, Sie kennenzulernen!

Bewerben Sie sich jetzt als Teamleiter (m/w/d) und gestalten Sie mit uns
die Zukunft unseres Servicegeschéfts!
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