@ LANGENHAN
GRUPPE.

LEISTUNGSBROSCHURE.




EIN GUTES TEAM WEISS,
WORAUF ES ANKOMMT,

Die Langenhan Gruppe.
lhr kompetenter Partner fiir freie Werkstdatten in Thiringen.

Entdecken Sie, was wir zu bieten haben.

Unser Angebot:

- hohe Verfligbarkeit

- Original BMW Teile

- MINI Original Teile

- RP-Reman-Teile
(friher AT-Teile)

- Hilfs- und Betriebsstoffe

- ColorSystem

- Original BMW Zubehor/
MINI Original Zubehor

- verglnstigter
Stundenverrechnungssatz

Unsere Serviceleistungen:

- Lieferservice

- Hilfe bei Reparatur-
problemen

- Verleihservice von BMW
Spezialwerkzeug

- bequeme Zahlungs-
modalitaten

- schnelle Gewahrleis-
tungsabwicklung

- reibungsloser Um-
tausch/Ricknahme

BMW Online Medien:

- partslink24 - das Mehrmarken-
Bestellportal fir Original BMW
Teile und MINI Original Teile

- Aftersales Online System
(AOS) - das Diagnosesystem
von BMW mit u.a. folgenden
Inhalten: AIR, ISTA, BMW
KaSIO, ETK & E-

Baureihen Programmierung

Als hr BMW Service Partner bieten wir Ihnen alle Leistungen rund um QOriginal BMW/MINI Teile aus einer
Hand. Bestmdglicher Service und reibungslose Abwicklung durch ein fachkundiges und engagiertes Team.

Sie erwarten ein MEHR an Service? Das wollen wir [hnen bieten!

Unser Wissen - |lhr Vorsprung.
Geben Sie ihn an lhre Kunden weiter.




Warenbereitstellung.

Als Ihr kompetenter Partner wissen wir,
wie wichtig — neben einem fairen
Warenbezugspreis — die kurzfristige
Warenbereitstellung bzw. -lieferung ist.
Wir bieten Ihnen mit unseren motivier-
ten Mitarbeitern einen ebenso profes-
sionellen wie individuellen Service.
Zus@tzlich bieten wir die Entsorgung
von lhren Original BMW Altteilen an.

Original bis ins Detail.

Original BMW Teile erflllen in puncto
Qualitat, Sicherheit, Funktionalitat
und Passgenauigkeit dieselben hohen
Anspriiche wie das Fahrzeug selbst.
Sie werden nach strengsten Kriterien
gefertigt und getestet — meist hdrter
als vom Gesetzgeber vorgegeben. Erst
wenn aufwendige Tests wie Réntgen-
prifungen, Prifungen im Windkanal,
auf elektronische Vertraglichkeit oder
die Sicherheit der Material-Ober-
flachengite erfolgreich bestanden
wurden, erfolgt die Produktfreigabe.

Umfangreiches
Austauschteileprogramm.

(neue Teilebezeichnung seit 2020:
,RP Reman")

Das Versprechen: Jedes Austauschteil
wird komplett demontiert. Was nicht
den strengen BMW Qualitdtsnormen
fir Neuteile entspricht oder im Lauf der
Bauzeit konstruktiv verGndert wurde,
wird ersetzt. Alle anderen Komponen-
ten werden sorgfaltig gereinigt, geprdift
und neu zusammengesetzt.

Der Beweis: Original BMW Aus-
tauschteile haben eine extrem niedrige
Ausfallguote von unter 1 %.

Ihr Vorteil: Qualitat hat ihren Preis.
Doch bei Original BMW Austauschtei-
len kostet sie bis zu 50 % weniger.




UNSER
ERFOLGSKONZEPT.

Wir kennen die Aufgaben und Herausforderungen des Arbeitsalltags im Betrieb aus
eigener Erfahrung und bieten lhnen pragmatische Lésungen an,
die schnell greifen und langfristig die Profitabilitct Ihres Geschdafts sichern.

Nutzen Sie unsere Kompetenz -
v . .
heute handeln, um morgen vorbereitet zu sein.




Hohe Verfiigbarkeit.

Fast jedes Original BMW Teil ist sofort
verfiigbar. Als Mitglied einer starken
Handelsorganisation haben wir die
Beschaffung von Original BMW Teilen
und Zubehdr effektiv geregelt. In
unserem Teilelager befinden sich Pkw-
und Motorradteile mit einer hohen
Verfligbarkeit. So gewdhrleisten wir
einen ausgesprochen schnellen und
reibungslosen Ablauf bei der Liefer-
rung. Sollten wir ein Teil nicht auf Lager
haben, werden wir es schnellstméglich
fur Sie nachbestellen.

Bequeme Zahlungs-
modalitdten.

Des Weiteren haben Sie die Moglich-
keit des reibungslosen Zahlungsver-
kehrs per Lastschriftverfahren, den Sie
periodisch regeln kénnen (wochentlich,
14-tdgig oder monatlich). Bei Interesse
am Einzugsverfahren fordern Sie bitte
unser Lastschriftformular an.

Per Rechnungen gilt ein Zahlungsziel
von 14 Tagen.

Reibungsloser Umtausch/
Riicknahme.

Auch wenn versehentlich ein falsches
Teil bzw. ein Teil zu viel bestellt wurde,
garantieren wir innerhalb von 14 Tagen
den Umtausch/die Riicknahme zu
fairen Handlungskosten, sofern

es sich nicht um eine Sonderbestel-
lung (z. B. farbgebundene Teile oder
elektrische Bauteile) handelt.

Lieferservice.

Innerstadtische Lieferungen von Origi-
nal BMW Teilen und Original BMW Zu-
behor bieten wir verglinstigt an. AuBer-
stddtische Lieferungen berechnen wir
zu einem fairen und festen Tarif.

Schnelle Gewdbhrleistungs-
abwicklung.

Selbstverstdndlich gilt auch fir alle
Original BMW Teile und Original BMW
Zubehor Produkte unsere unkompli-
zierte Gewdhrleistungsabwicklung.

Hilfe bei Reparaturproblemen.

Auch bei Fragen zu Reparaturen
stehen wir Ihnen immer gerne hilfreich
und kompetent zur Seite.



BESTELLEN SIE ,EINFACH"!

... mit dem Mehrmarken-Bestellsystem partslink24.

Mit partslink24 haben Sie Zugriff auf alle bei partslink24 gelisteten Markenkataloge. Ein Login fir alle Kata-
loge - Kataloge mit einheitlicher Benutzeroberflache.

Bei allen Katalogen profitieren Sie von VIN-Uberpriiften Suchergebnissen und der Anzeige von Fahr-

zeugausstattungen und Flllmengen. Bestellen Sie auch alle benétigten Hilfs- und Betriebsstoffe sowie alle
BMW Lifestyle Artikel und Original BMW Zubehor Produkte Gber das Onlineportal partslink24. Keine Instal-
lation notwendig — alles webbasierend.

Bestellen Sie Ihre benétigten Original BMW Teile und MINI Original Teile online bei uns.
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BMW Online Medien.

Unsere Online Medien erleichtern Ihnen die tagliche Arbeit. Nutzen Sie das
Mehrmarken-Bestellportal partslink24. Es bietet Ihnen fiir eine Vielzahl von
Markenkata-logen eine markenlbergreifende einheitliche Katalogstruktur —
durch die VIN-Nummern-Selektion und die vielfdltigen Suchmaoglichkeiten
kénnen Sie Ihre bendtigten Originalteile schnell und bequem selektieren. Mit
dem Aftersales Online System (AOS) kénnen Sie auf eine Vielzahl von wich-
tigen Informationen zugreifen, wie z. B. Reparaturanleitungen, Schaltpldne

und Pflege des elektronischen Servicehefts.

- partslink24

das Mehrmarken-Bestellportal flir

Original BMW Teile/MINI Original Teile
- AOS Aftersales Online System —
das Diagnosesystem von BMW

Nutzen Sie die 24/7-Bestellmdglichkeit und registrieren Sie
sich noch heute unter: www.partslink24.de




AUSSENDIENS

Unsere kompetenten Ansprechpartner sind fiir Sie da!

Philipp GeiB - Verkaufsmanager Fremdwerkstdtten AuBendienst Region West

Langenhan GmbH
Harjesstr. 11
99867 Gotha

Verantwortungsbereich Region West (Gotha - Mihlhausen - Eisenach)
Mobil 0160 4164 445
Mail teilebestellung-gth@bmw-langenhan.de

Jens Moller - Verkaufsmanager Fremdwerkstdtten AuBendienst Region Ost

Langenhan Erfurt GmbH
Justus-Liebing-Strale 30
99087 Erfurt

Verantwortungsbereich Region Ost (Weimar - Jena - Erfurt)
Mobil 0171 6461117
Mail teilebestellung-ef@bmw-langenhan.de

Unser Leitsatz: ,,Das richtige Teil zur richtigen Zeit
am richtigen Ort in der richtigen Quantitét und Qualitdt."




EILEVERTRIEBSLEITER

Unsere kompetente Teilevertriebsleitung fiir Sie im Einsatz!

Jan Hornung - Teilevertriebsleiter

Langenhan GmbH
Am Brihl 3
99996 Unstruttal

Verantwortungsbereich Standorte (Gotha - Mihlhausen -
Eisenach - Weimar - Jena)

Christian Schieck - Teilevertriebsleiter

Langenhan Erfurt GmbH
Justus-Liebing-StraRe 30
99087 Erfurt

Verantwortungsbereich Standort (Erfurt)

v Unser Leitsatz: ,,Das richtige Teil zur richtigen Zeit
am richtigen Ort in der richtigen Quantitét und Qualitdt."
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STANDORT GOTHA

Unsere kompetenten Ansprechpartner sind fiir Sie da!

Matthias Kriegel - Verkaufer fiir Teile und Zubeh6r

Langenhan GmbH
Harjesstr. 11
99867 Gotha

Tel. 03621723315
Mail teilebestellung-gth@bmw-langenhan.de

Thomas Bohland - Verkdufer fiir Teile und Zubehor

Langenhan GmbH
Harjesstr. 11
99867 Gotha

Tel. 036217233 33
Mail teilebestellung-gth@bmw-langenhan.de

Unser Leitsatz: ,,Das richtige Teil zur richtigen Zeit
am richtigen Ort in der richtigen Quantitét und Qualitdt."




STANDORT MUHLHAUSEN

Unsere kompetenten Ansprechpartner sind fiir Sie da!

Jens Bettermann - Verkdufer fiir Teile und Zubehor

Langenhan GmbH
Am Brihl 3
99996 Mihlhausen

Tel. 036014646 15
Mail teilebestellung-mhl@bmw-langenhan.de

Micheal Olbert - Verkaufer fir Teile und Zubehor

Langenhan GmbH
Am Brihl 3
99996 Mihlhausen

Tel. 036014646 19
Mail teilebestellung-mhl@bmw-langenhan.de

< Unser Leitsatz: ,,Das richtige Teil zur richtigen Zeit
am richtigen Ort in der richtigen Quantitdt und Qualitdt."

10



ANDOR

Michael Ihle - Verkaufer fir Teile und Zubehor

Langenhan GmbH
Rennbahn 74
99817 Eisenach

Tel. 036912388 33
Mail teilebestellung-ea@bmw-langenhan.de

Ronny Kerst - Verkdufer fiir Teile und Zubehor

Langenhan GmbH
Rennbahn 74
99817 Eisenach

Tel. 03691238814
Mail teilebestellung-ea@bmw-langenhan.de

EISENACH

Unsere kompetenten Ansprechpartner sind fiir Sie da!

Unser Leitsatz: ,,Das richtige Teil zur richtigen Zeit
am richtigen Ort in der richtigen Quantitdt und Qualitdt."
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ANDORT WEIMAR

Unsere kompetenten Ansprechpartner sind fiir Sie da!

Michael Kiihn - Verkaufer fir Teile und Zubehor

Langenhan GmbH
Ettersburger Str. 23
99427 Weimar

Tel. 03643 4644 29
Mail teilebestellung-we@bmw-langenhan.de

Matthias Kellner - Verkdufer fiir Teile und Zubehor

Langenhan GmbH
Ettersburger Str. 23
99427 Weimar

Tel. 03643 4644 23
Mail teilebestellung-we@bmw-langenhan.de

Unser Leitsatz: ,,Das richtige Teil zur richtigen Zeit
am richtigen Ort in der richtigen Quantitdt und Qualitdt."




STANDORT JENA

Unsere kompetenten Ansprechpartner sind fiir Sie da!

Thomas Nerling - Verkdufer fiir Teile und Zubehor

Langenhan GmbH
Goschwitzer Str. 2
07745 Jena

Tel. 036412230123
Mail teilebestellung-j@bmw-langenhan.de

Tim Risch - Verkaufer fiir Teile und Zubehor

Langenhan GmbH
Goschwitzer Str. 2
07745 Jena

Tel. 036412230118
Mail teilebestellung-j@bmw-langenhan.de

Unser Leitsatz: ,,Das richtige Teil zur richtigen Zeit
am richtigen Ort in der richtigen Quantitét und Qualitdt."
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ANDORT ERFUR

Unsere kompetenten Ansprechpartner sind fiir Sie da!
Bestellhotline Tel. 03612621755

Benjamin Kelterborn - Verkdufer fiir Teile und Zubehor

Langenhan Erfurt GmbH
Justus-Liebing-StralRe 30
99087 Erfurt

Tel. 03612621 841
Mail teilebestellung-ef@bmw-langenhan.de

Frank Klingbeil - Verkéufer fiir Teile und Zubehor

Langenhan Erfurt GmbH
Justus-Liebing-StraRe 30
99087 Erfurt

Tel. 03612621746
Mail teilebestellung-ef@bmw-langenhan.de

Unser Leitsatz: ,,Das richtige Teil zur richtigen Zeit
am richtigen Ort in der richtigen Quantitét und Qualitdt."
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ANDORT ERFUR
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Unsere kompetenten Ansprechpartner sind fiir Sie da!
Bestellhotline Tel. 03612621755

Sven Langelotz - Verkaufer fiir Teile und Zubehor

Langenhan Erfurt GmbH
Justus-Liebing-StraRe 30
99087 Erfurt

Tel. 03612621744
Mail teilebestellung-ef@bmw-langenhan.de

Michael Kiihn - Verkdufer fiir Teile und Zubehor

Langenhan Erfurt GmbH
Justus-Liebing-StraRe 30
99087 Erfurt

Tel. 03612621745
Mail teilebestellung-ef@bmw-langenhan.de
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Unser Leitsatz: ,,Das richtige Teil zur richtigen Zeit
am richtigen Ort in der richtigen Quantitét und Qualitdt."
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Langenhan GmbH

Harjesstr. 11

99867 Gotha

Tel. 036217233-15 & 33

Mail teilebestellung-gth@bmw-
langenhan.de

Rennbahn 74

99817 Eisenach

Tel. 036912388-14 & 33

Mail teilebestellung-mhl@bmw-
langenhan.de

Goschwitzer Str. 2

07745 Jena

Tel. 036412230-118 & 123
Mail teilebestellung-j@bmw-
langenhan.de

Am Brihl 3

99996 Unstruttal

Tel. 03601 4646-15 & 19

Mail teilebestellung-ea@bmw-
langenhan.de

Ettersburger Str. 23

99427 Weimar

Tel. 03643 4644-23 & 29

Mail teilebestellung-we@bmw-
langenhan.de

Langenhan Erfurt GmbH

Justus-Liebig-StraRe 30
99087 Erfurt

Tel. 03612621-755

Mail teilebestellung-ef@bmw-
langenhan.de

www.langenhan-gruppe.de

// LANGENHAN




